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Zelfzorg en consumentengedrag

Deze zomer heeft Info2Action in opdracht van het CBD een representatief onderzoek onder volwassen 

Nederlanders uitgevoerd naar het verantwoord gebruik van zelfzorggeneesmiddelen. We deden dit 

onderzoek in voorbereiding op de Dag van de Drogist. 

H
et onderzoek concentreert 

zich op de grootste groepen 

die verantwoordelijk zijn 

voor ca 80% van de omzet 

in zelfzorg. Pijnstillers, hoest- en ver-

koudheidsmiddelen, slaap rustgevende 

middelen en medicinale huidverzor-

ging. Deze thema’s werden ook in de 

week van 8 oktober, de Dag van de Dro-

gist, belicht. In het onderzoek stonden 

vragen centraal zoals: hoe oriënteert de 

zelfzorgshopper zich, wat is de rol is van 

voorlichting en advies en wat weet de 

consument over de juiste dosering en de 

gebruiksduur?

Nederland telt inmiddels 15 miljoen 

volwassenen (18 jaar of ouder; in 2021 

14 miljoen). Maar liefst 11.5 miljoen 

personen (77%) kopen regelmatig zelf-

zorggeneesmiddelen. Een vergelijkbaar 

percentage met de voorgaande metin-

gen die Info2Action op dit vlak heeft 

gedaan. Groei komt voor een belangrijk 

deel door de bevolkingsaanwas. Van de 

volwassenen van 18 jaar en ouder koopt 

77% bij de drogist en 65% ziet de drogist 

als het voorkeurskanaal. Fraaie indi-

ces in tijden waar de distributie vanuit 

andere kanalen ook mogelijk is. Su-

permarkt en online wordt minder vaak 

gebruikt voor zelfzorg en de het percen-

tage voor de apotheek neemt af. Apo-

thekers hebben wel een trouwe, kleinere 

doelgroep voor zelfzorg.

  

De meeste mensen die zelfzorgmiddelen 

kopen, zijn op zoek naar een oplossing 
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van lichte of tijdelijke klachten zonder 

dat je daarvoor naar een huisarts hoeft 

(73%). Eenderde gebruikt zelfzorgmidde-

len (ook) ter ondersteuning van een seri-

euze of chronische klacht. Vooral binnen 

de eerste, grote groep die verlichting 

zoekt bij alledaagse kwalen, ligt er ruim-

te voor verbetering in de voorlichting. 

Als het gaat over de juiste kennis over 

dosering bijvoorbeeld, of gebruiksduur. 

Daar zien we nog vaak de verkeerde ant-

woorden. Gelukkig beamen de meeste 

respondenten zelf dat hun parate kennis 

tekortschiet. In totaal vindt 40% van de 

shoppers zich onvoldoende bekwaam 

om gebruiksduur of risico’s van zelf-

zorggeneesmiddelen zoals pijnstillers op 

voorhand te weten. Bij jongeren ligt dat 

hoger (44%) dan bij ouderen (35%). 

Bijsluiter + advies
Het is dus absoluut noodzakelijk te 

blijven hameren op de bijsluiter, net als 

het blijven geven van ongevraagd ad-

vies en voorlichting bij de verkoop. Van 

de personen die aangeven dat ze alles 

weten over vrij verkrijgbare pijnstillers, 

zit 28% fout in de juiste doseringen voor 

een kind en 31% van deze respondenten 

geeft verkeerde antwoorden als het gaat 

over ontstekingsremmende pijnstillers 

bij ouderen. Dan spreek je over ca. 2,9 

miljoen volwassenen Nederlanders die 

de fout in kunnen gaan.  

Eén van de allergrootste producten bij 

de drogist is 500 mg paracetamol. Maar 

liefst 25% van de respondenten weet niet 

hoeveel je per etmaal mag slikken. Mar-
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kant dat ouderen hier vaker naast zitten, 

terwijl zij menen voldoende kennis te 

hebben. Jongeren zijn voorzichtiger en 

geven eerder toe dat ze het niet weten. 

Voor de categorieën rustgevers/slaap-

middelen en neussprays liggen er 

essentiële uitdagingen op het branding 

vlak. Een kleine 40% van de gebruikers 

van rustgevers/slaapmiddelen weet niet 

precies waarvoor melatonine gebruikt 

moet worden en dat je moet oppassen 

met langdurig gebruik en een juiste 

dosering. 

Jongeren 
De jongeren springen eruit in het on-

derzoek als atypische groep. Zij hebben 

veel meer psychosociale problemen 

dan de ouderen. Dit uit zich in meer 

artsenbezoek, stress, slapeloosheid, ver-

moeidheid, depressiviteit en burn-out 

verschijnselen. Een fenomeen dat zich 

enorm heeft vergroot in dit decennium. 

Er wordt een link gelegd met voor en 

na Covid. Belangrijker is te werken aan 

thema’s zoals rondkomen, eenzaamheid 

of sociale druk als gevolg van de veran-

derde economische omstandigheden. 

En de verwarrende en exponentiele rol 

van de digitalisering dit decennium.   

40% van de jongeren zoekt volgens ons 

onderzoek naar oplossingen om tot rust 

te komen of beter te slapen. Dit is vier 

keer zoveel als bij ouderen! Van de jon-

geren gebruikt 42% hiervoor een zelf-

zorgmiddel, waarvan 18% melatonine. 

Het is de kunst van de drogist hier een 

juiste snaar te raken. Zelfzorg melato-

nine heeft de indicatie van een middel 

tegen jetlag. Daarom zijn bijvoorbeeld 

valeriaan of leefstijladviezen betere 

opties.

Advies drogist
Dan neusspray (met xylometazoline), 

volgens mij een van de grotere zelf-

zorgproducten die een drogist tot zijn 

beschikking heeft. 5.5 miljoen mensen 

gebruiken neusspray op het moment 

dat het nodig is. In 70% van deze ge-

vallen zijn zij in de drogisterij met een 

risicowaarschuwing actief gewezen op 

de mogelijke risico’s van de neusspray. 

Risico’s als het gaat om het aantal dose-

ringen per dag of de gebruiksduur. Deze 

producten zijn sinds mensheugenis te 

koop bij de drogist en worden aange-

boden door krachtige internationale 

leveranciers. Sinds de jaren ’90 is de rol 

van het huismerk enorm toegenomen, 

waardoor er ook een verantwoorde-

lijkheid ligt bij de retailer. Bij overmatig 

gebruik beschadigt het neusslijmvlies 

en beland je in een vicieuze cirkel. De 

markt van hoestmiddelen is in het aan-

tal gebruikers vrijwel even groot als de 

neussprays met ruim 5 miljoen gebrui-

kers. In deze markt is de onwetendheid 

vergelijkbaar met de neusverkoudheids-

markt. Bijna 70% heeft geen idee over de 

gebruiksduur en de dagelijkse dosering. 

Ook weten consumenten niet welke 

producten nu tegen kriebelhoest of 

vastzittende hoest zijn, of de combinatie 

daarvan. 

Samenvattend: 
De drogisterij is veruit het belangrijk-

ste voorkeurskanaal voor zelfzorg. De 

consument waardeert de drogisterij als 

gezondheidsadviseur. De drogist heeft 

bij de consument vooral veel vertrou-

wen, ze zijn geen medisch specialist 

maar wel zelfzorgspecialist en deskun-

dig in kleine kwalen. Het advies van een 

drogist wordt even hoog gewaardeerd 

als de bijsluiter in de verpakking. In het 

onderzoek hebben we ook geprobeerd 

negatieve uitspraken uit te lokken over 

de drogist.  Bijna 50% van de drogister-

ijshoppers vindt het advies nuttig en 

duidelijk. 20% vindt het vaker een com-

mercieel praatje (maar 44% helemaal 

niet) of tijdrovend (meer 48% helemaal 

niet). 13% vindt het opdringerig (maar 

62% helemaal niet). Dat advies nodig 

blijft, wijst dit onderzoek wel uit. Opval-

lend is de behoefte aan dit advies, dus 

blijf als drogist spontaan je deskundig-

heid delen…  

Het is noodzakelijk te blijven 
hameren op de bijsluiter, 

plus advies en voorlichting


